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Como funciona o Chat Online

Ao contratar o Chat Online vocé recebera um link para acessar o painel de gerenciamento do
Chat, permitindo a personalizagdo do atendimento ao cliente através da criagao de
departamento, usudrios para atendimento, estatisticas, criagao de respostas automaticas para
as duvidas comuns dos seus clientes, agilizando o atendimento.

Tela de Login do sistema:

[gigavox|

powered by

Gigavox Login:
Version 2.14.6

Esgueceu seu nome ou senha®

powered by Gigavoy Solugdes em Atendimento online em tempo reall

Tela de gerenciamento do Chat

..} ) » () Sair|

0
Atendimento Online ]| Operadores “ Departamentos “ Configuractes “ Dados ]| Modulos/Abas ] powered by: g@w
Gigavox DT

‘Atendimento Online- Bem-vindo uma sintaxe Gigavox Solugdes em Atendimento online em tempo real!

Monitore o Trafego Online. Todas as fung@es administrativas estfo situados a Esquerda fazer apresentados

Editar Notas Répidas texto. Viocé PODE usar esta secgdo para manter anotagdes para si MESMO E

E:!Ear LEE:ES DE OUTROS administradores, etc Para alterar o texto modal estd localizado

itar

Nesta casa basta clicar sobre o pequeno Verifique botfio ndo canto superior
Direito DESTA CAIXA.

Emaotion Icons

Edit Layer Images
Windows Application
Convite Autom.

Operadores:
EDITAR Your account

CRIAR/EDITAR/DELETAR

Departamentos:
HTML CODE for
Departamentos
CRIAR/EDITAR/DELETAR

Dados:
Editar/Ver Transcrigies
Messages
Editar/Ver Referéncias
Editar/Ver Paginas Visitadas
Paths
Palavras-Chave
Usudrios

powered by Gigavox Solucdes em
Atendimento online em tempao real!



Personalizando o Atendimento

Departamentos

Podera dividir seu atendimento por departamentos, assim podera personalizar o atendimento
ao seu cliente, oferecendo a possibilidade de contato direto com o departamento desejado.

M 2 S L p—
Atendimento Online “ Operadores ] Cepartamentos 1‘ Configuracies “ Dados “ Modulos/Abas l pnwaladhy'g g‘@
Gigavox
3 Departamentos
‘Atendimento Online:
i Monitore o Trafego Online. oo - =
e N Visible Ordem/nimero Nome Opgdes
Rl s L] Suporte B‘Cmmguracﬁes = |GERAR HTML
Editar URLS
Emotion Icons ATUALIZAR
Edit Layer Images
Windows Application -
Convite Autom. Criar um novo departamento

Criar Departamento

Para criar um novo departamento clique em “Criar um novo departamento” em seguida sera
mostrada a tela abaixo:

1 - Digite 0 nome do departamento.
Criar um novo Departamento

Language;

Lanuuaue:| Portuguese_Brazilian V|

Home do Departamento
Este @ 0 nome do departamento.

Este & o nome do (Iepanamemo.|Su|1-0|1e|

Ativas a exibi¢do de aba do departamento

Margue as caixas de selecdo das abas se quiser gque sejam visiveis para este departamento. Margue também gual aba mostrar
guando ndo houver operador on-line.

Ativo Ordemmumero Titulo Padrio quando off-line
D Atendimento! il
Contato

OB 1 oz O

Tempo de espera até uma requisicdo de chat ndo respondida ser redirecionada para 0 madulo offline:
ATUALIZAR

2 — Esconder icone se estiver off-line.

Escolha “Sim” se desejar que os icones de atendimento fique oculto quando néao
estiver on-line.

Escolha “Nao” se desejar que seja exibido o icone para que o visitante deixe uma
mensagem.

Esconder icones se estiver off-line
Quando nenhum operadar esta on-line vocé pode esconder o icone de atendimento on-line.
Esconder icones se estiver off-line NAC O Sim &

3 — Informar o e-mail para o qual serdo enviadas as mensagem que o visitante enviar no modo
off-line do chat.



Leave a message E-mail Options:

Some servers disable "mail" function in php for "security” issues .. if soyou can opt to no have the option to use mail in this
department. You can also optto record messages in the database or not

Enable e-mail functions NAC O Sit & Enable Database recording functions r&0 O sim &

Quando alguém sai da pagina de envio de mensagem em clica em enviar este @ o e-mail para 0 gual a mensagem sera enviada.

E-mnil|suporte@-gigavox.com.hr |

4 — Allow smilies, define se sera permitido o uso de icones smilies durante o chat.

5 — Fundo do cabec¢alho, escolha uma imagem para aparecer com plano de fundo do
cabecalho do chat.

6 — Color Scheme, escolha a cor a ser utilizada pelo chat.
7 — Clique no botao “Criar” para salvar as alteragdes e criar o departamento.

Chat Features/! Extras:
Allow smilies ©'2 s O nio @

Altura do topo do frame:

Estd @ a altura, e pixels, do topo do frame da janela de chat dos wisitantes. A altura desta imagem dewe ser determinada pela
altura do grafico de cima deste departamento.:

Altura do topo do frame:

Fundo do cabegalho:

Este é o fundo do cabecalho na janela de chat dos visitantes. Vocé pode criar seu proprio grafico de fundo. O GSLH vern com
exemplos. Para vé-los cliqgue nos links a seguir ou entdo escolha sua prapria imagem

Company Logo 1
Company Logo 2
Cornpany Logo 3
Company Logo 4
Company Logo 5

httpis: hitp :IMWW.gigavnx.cnm.briatendimentaﬂ companys.jpg

Color Scheme:

Color Scheme: [ Blue v |

Gerar Cédigo HTML

... r S, X
-
| Atendimento Online “ Operadores ]| Departamentos “ Configuracies ” Dados ]| Modulos/Abas 1 powered ny:gg,w
Gigavox

Departamentos

Atendimento Online:
Monitore o Trafego Online. - -
Visible Ordeminimero Nome Opgoes

Editar Notas Rapidas

::::: L”;fg“ L] Suporte Conﬂuuracaes GERAR HTML

Emotion Icons ATUALIZAR

Edit Layer Images
Windows Application -
Convite Autom, Criar um novo departamento

Clique em “Gerar HTML”, para gerar o cédigo HTML para inserir em sua pagina.



1 — Escolha o departamento para o qual quer gerar o cédigo HTML.

2 — No campo “Onde voceé vai colocar este codigo:” escolha “Em uma pagina FORA do
dominio http://www.gigavox.com.br”.

3 — Escolha se deseja ocultar as imagens de atendimento e efetuar apenas o monitoramento
das paginas:

NAO - Mostrar imagens de online/offline do atendimento on-line

SIM - Esconda as imagens, mas monitore as paginas

4 — Em “Does the site use Frames?”, informe se utiliza frames em seu site.

5 — Em “Does the site use secure SSL?” informe se utiliza certtificado de seguranga em seu
site.

Para qual Departamento vocé gostaria de gerar o codigo HTKL
| Department named: Suporte w

Onide voce val colocar este codigo:

| Em uma pagina FORA do dominio http:/swww.glgavex.com.br w

Cual formato voce quer?

| Cadigo para imagem em javascript NORMAL (Recomendado) v

Quer que o icone do atendimento on-line fique oculto?

ENEQ - Mostrar imagens de onlinefoffline do atendimento on-line
5IM - Esconda as imagens rmas manitore as paginas

Does the site use Frames?

O giM ® NAD

Does the site use secure SSL?
O s ® nEO

6 — Em “Cliente Pinging” selecione “do not ping”.
Client Pinging Se vocé estiver executando o CHAT em um site e ter a enquadrados CHAT icone em
multiplos frames vocd ndo vai guerer ping o UsuArio sobre 0s quadros gque cormo muitas vezes nao

s3ocarregados. Também a limitag&o do ping SAL ira poupar recursos. O desvantagem de se
fazerissn & gue o ping menos que seja feito o menar termpo proactivas para convidar.

Fing idle user far
CRIAR

7 — Clique no botao “Criar” para gerar o cédigo HTML para inserir em sua péagina.

.- ) - R
| Atendimento Online ]| Operadores ]I Departamentos “ Configuragdes H Dados “ Modulosigbas ] powered by: ggw
Gigavox
Click anywhere in this box to select all code.
Atendimento Online: You may paste this code into any web page or website that yvou wish to moniter and provide Live help for.
Monitore o Trafego Online. For more help with implementing the code, please see our Ajuda
Editar Motas R&pidas
Editar Images
Editar URLS <l Powered by: Gigavox Live Help  hittp:/iwww.gigavox.com.br/ >
Emotion I[cons <divid="gigavox" style="width: 142px">
Edit Layer Images <script type="textjavascript” src="http:/www.gigavox.com.bratendimentofivehelp_js.php?eo=1&dep:
windows Application <font style="font-family: verdana, helvetica, sans-serif; font-size: 8px: color: 2000000;">Powered By:=f|
e <a href="http:/www.gigavex.com.br” alt="Gigavox Live Help” target="_blank™ style="font-family: verdai
<itliv=
Operadores: <L copyright 2004 - 2008 >
EDITAR Tour account
e o B ————

Basta copiar o cédigo HTML gerado e inserir no cddigo da sua pégina.



Operadores
Cadastre operadores para acesso ao atendimento do Chat.

.. 0 Apudas. (<) S
Atendimento Online] Operadores “ Departamentos 1‘ Configuracdes “ Dados “ ModulosiAbas 1 pmaladhy.ggw
) Operador Departamentos Rights e-mail Opgies
Gigavox admin Suporte Admin suporte@aigavox.com.br EDITAR HISTORICO

‘Atendimento Online:
; Monitore o Trafego Online. CRIAR Operadores

Editar Motas Rapidas

Criar Operadores

Para criar um novo operador clique em “Criar Operadores” em seguida serd mostrada a tela
abaixo:

-
...} - \2) - L"z--
| Atendimenta Online l Operadores “ Departtamentos “ Configuragtes “ Dados ]| Modulosidhas 1 ,,m.ad.,,;ggw
Gigavex ATUALIZAR Operadares
usernarme: Paulo |
Atendimento Online:
Monitore o Trafego Online, password [s0a0aee |
Editar Motas Rdpidas ermail: [suporte@gigavox.com.br |
Editar Images T
e e Alerta de Visita @zim Ondo
Ernotion Icons Alerta Sonara; © Js alert @ EMBED wav sound
Edit L. I e = oy -
alelsiales Padrio para mostrar digitag&o: |0|)em(|0|es{es1:| A v|

Windows Application
Convite Autorn.

Access Rights: Admin  Normal Restricted
il .

Operadores: Help on Access Rights 1

EDITAR vour account

CRIAR/EDITAR/DELETAR Departamentos
Departamentos: Suporte

HTML CODE far )
Departamentos Greeting:

CRIAR/EDITAR/DELETAR Como posso ajudar?
Dados. — Photo:

Editar/Ver Transcriglies Mo Phata

Messages

Editar/Ver Referéncias

Editar/Ver Paginas Visitadas

Paths Clclear Gresting (Mo Greeting message)

Pala}o’ras-chava IGEGE URL:l

Usuarios

SALVAR

Username: Nome de usuario para o operador.
Password: Senha para efetuar login no atendimento.
Email: Enderego de email para envio de mensagem quando offline.
Alerta de visita: Marque a opgao “Sim” para que o operador possa ser alertado quando um
cliente solicitar atendimento.
Alerta Sonoro: Tipo de alerta a ser utilizado.
Padrao para mostrar digitacao: Escolha “Operadores (esta digitando) y Visitantes” assim o
operador visualizara o que o visitante esta digitando, mas ao visitante apenas aparecera a
mensagem “Operador esta digitando”.
Access Rights: Define o tipo de acesso que o operador tera:
Admin: Permissao total.
Normal: Permite acesso as abas Atendimento, Operadores, Departamentos e Dados.
Restricted: Acesso somente ao Atendimento e aos Dados.
Live-Help-Only: Acesso somente ao atendimento
Departamentos: Selecionar os departamentos que o atendente vai atender.
Greeting: Saudacdo inicial que sera exibida ao visitante quando o Operador iniciar o
atendimento.
Image URL: Caminho para a imagem ou foto do operador (opcional).

Apos preencher todos os campos clique no botao “Salvar” para salvar as alteragdes feitas e
criar o operador.



Notas Rapidas

Utilize as notas rapidas para oferecer respostas rapidas a seus visitantes quando em chat.
Com as notas rapidas é possivel cadastrar as perguntas e resposta mias utilizadas agilizando o
tempo de atendimento ao cliente.

R, =) W)
Atendimento Online “ Operadores “ Departamentos ” Configuraces “ Dados h Modulos/Abas ] powered by g@w
Gigavox Editar Notas Rapidas feollin
‘Atendimento Online: . <
Titulo Visihilidade Opcies

Monitore o Trafego Online.
Editar Notas Rapidas
Editar Images

Editar URLS

Emation Icons

Edit Layer Images
Windows Application
Convite Autom.

+CRIAR

Para criar notas rapidas, clique em “Editar notas Rapidas” e depois em “+Criar”.

S dn . N7) - (%)
| Atendimenta Cnline “ Operadores 1| Cepartamentos “ Configuragdes ]‘ Dados “ Modulosibas ] pnwsmdhy'gg,w
B Editar Notas Rapidas FECHAR
Atendimento Online: Titulo Yisibilidade Opcdes
Monitore o Tréfego Online, CRIAREDITAR :

Editar MNotas R&pidas

d . <
e Nome:|Para que servem as Notag|
Editar URLS Permissoes:| Todos v

Emotion Icons Departamentos: [¥] Suporte

Evd‘tdl'aye':qlmlagis As notas rapidas servem para agilizar o
HEhes b eadel] atendimente, cadastrando as duvidas mais
SRR L, Meansagarn|frediientes dos usuarios.

[ - Marque aqui se esta é uma mensagerm HTML

Operadores:
EDITAR Your account SALVAR | REMOVER

CRIAR/EDITAR/DELETAR

Nome: Titulo da nota rapida, podera utilizar como titulo uma pergunta que identificagdo quando
o operador for escolher uma nota rapida para enviar ao visitante.

Permissoes: Define quem podera utilizar a nota rapida (Particular, Departamentos ou Todos).
Departamentos: Define quais departamentos poderao utilizar a nota rapida cadastrada.
Mensagem: Digite a resposta a ser enviada ao visitante.

Se utilizou cédigo HTML em sua nota rapida marque a opgdes “Marque aqui se esta é uma
mensagem HTML".

Clique no botéo “Salvar” para salvar as alteragdes.

..} \'tg : \“E"‘_
| Atendimenta Online ]| Operadores ]| Departamentos “ Configuragies ]‘ Dados ” Modulosithas ‘ ,,m,m,;ggﬂ_\{y
3
Gigavox - e
Editar Notas Rapidas FECHAR
Atendimento Online:
Manitore o Trafego Online. Titulo Yisibilidade Opgdes
Editar Notas Rapidas Para que servem as Notas Rapidas? Everyone
Editar Images
Editar URLS +CRIAR

Ermotion Icons

Edit Layer Images
windows Application
Convite Autom,

Sua nota rapida sera cadastrada e estara pronta para ser utilizada, para editar basta clicar
sobre “Editar” para efetuar alteragdes.



URLs

Utilize as notas rapidas para oferecer respostas rapidas a seus visitantes quando em chat.
Com as notas rapidas é possivel cadastrar as perguntas e resposta mias utilizadas agilizando o
tempo de atendimento ao cliente.

W 2 %)
| Atendimenta Onlina H Operadores H Depatamentos “ Configuragies “ Dados ]| Modulogisbas ] powered uy:ggw
Gigavox Editar URLS FECHAR
Atendimento Online: Titulo Wisibilidade Opgdes
Monitore o Trafego Online,
Editar Motas Répidas +CRIAR
Editar Images
Editar URLS
Emotion Icons
Edit Layer Images
Windows Application
Convite Autorn,
Para criar notas rapidas, clique em “Editar notas Rapidas” e depois em “+Criar”.
b Wi 2 %)
| Atendimenta Onlina H Operadores H Depatamentos “ Configuragies “ Dados ]| Modulogisbas ] powered uy:ggw
Gigavox Editar URLS FECHAR
Atendimento Online: Titulo Wisibilidade Opgdes
Monitore o Trafego Online, CRIAREDITAR :

Editar Images e Ajuda
Editar URLS Permissies:| Departamentos v
Emotion Icons Departamentos: [¥| Suporte

el bt Iméges l|r|:|Imp:-‘-www.giumox.cmn.I)r-aju(Ia.|)Il|)|
Windows Application

Convite Autom, | SALVAR H REMOVER |

Nome: Titulo da URL, poderd utilizar como titulo uma pergunta que identificagdo quando o
operador for escolher uma URL para enviar ao visitante.

Permissodes: Define quem podera utilizar a nota rapida (Particular, Departamentos ou Todos).
Departamentos: Define quais departamentos poderao utilizar a nota rapida cadastrada.
URL: Digite o enderegoda URL a ser enviada ao visitante.

Clique no botao “Salvar” para salvar as alteragées.

W - %)
| Atendimenta Onlina H Operadores ” Depatamentos “ Configuragies “ Dados ]| Modulogisbas ] powered uy:ggw
3
Gigavox s EECHAR
< Editar URLS
Atendimento Online:
Monitore o Trafego Online. Titulo Visibilidade Opgies
Editar Motas Rapidas Ajuda Departrment Editar
Editar Images
Editar URLS +CRIAR

Ernotion Icons

Edit Layer Images
Windows Application
Convite Autom,

Sua nota URL sera cadastrada e estara pronta para ser utilizada, para editar basta clicar sobre
“Editar” para efetuar alteragoes.



Atendimento Online

Tela inicial Operador
Entendendo como funciona o painel de atendimento do Chat Online:

S . »(X)S

2,
| Atendimento Online 1 powered by: ggw

Status:| Online Comﬂe Autom. .ﬂ.lerta de Visita .ﬂ.lerta Sonoro Marcar automatico el ol Sl PR
Chat Requests

Mo Chat Requests..

Wock nfo esth em chat com wattantes.

[=] Usuarios em Chat

ﬁ E‘ Paulo

[=] Visitantes 2 Online 0 livisivel
D Status: #

186.7.56130 1 Corwide ]
188.7.56.130 Corwide 1

T | com os selecionados: v ﬂ
Click Aqui para esconder os Visitantes

Taxa de Atualizagdo: Automatico
(Mudar | Atualizary
Caonvite Autom.: OFF
(Ligar | Editar Monitores)

- .

R

wocé ndo estd em chat com visitantes. Quando um visitante inicia uma sessdo

de chat com vocé um nome aparecerd sobre este texto com opgdo de erviar

rmensagens ao usuario. Se um operador ou USUANo estd em chat com vocé e
>

wocé ndo vé o nome dele acima, cligue do icone de atualizagdo ¥ ou cligue
anui

Status: Definir status de atendimento “Online” ou “Offline”.

Convite Autom.: Quando marcado exibe convite automatica ao visitante para iniciar
atendimento por chat.

Alerta de Visita: Manter marcado para ser avisado quando um visitante solicitar atendimento
por chat.

Alerta Sonoro: Quando marcado, emiti um bip quando um visitante solicitar atendimento por
chat.

Chat Requests: Lista de visitante solicitando solicitar atendimento por chat.
Usuarios em Chat: Lista de visitante em chat com operadores.

Quando um visitante clicar no icone do chat e solicitar atendimento, aparecera uma a
solicitagao em “Chat Requests” basta clicar em ativar para iniciar o atendimento.

.} ) - (%) sair|
| Atendimento Online 1 powered by: g ,é!_axx

Status:| Online Cowiie Autom. .ﬂ.lerla e Visita .ﬂ.lerla Sonoro Murcar automatico Sl S e
Chat Requests

Voc# ndo esta em chat com wisitantes.
07:43 E Arthur [Aivar] lanarar]

[=] Usuarios em Chat

ﬁ IE:‘ Paulo

= Visitantes 1 Online 0 livisivel
Status: #

D
186.7.56.130 Convide 0

. com os selecionados: v E
Click Aqui para esconder os Vistantes




Chat - Tela de Atendimento do Operador

S et T
| Atendimento Online W powered by: gg,w
Status:| Online v Colwite Autom. nlena de Visita .ﬂ.lerm Sonoro Marcar automatico (el el 0 el
7 Chat Requests
Mo Chat Reguests
[=] Usuarios em Chat
ﬁ 1] Paulo

[ Athur [PARAR]
L | com os selecionados: v a
[=] Visitantes 1 Online 0 livisivel
1] Status: #
189.7.55.130 Conyide 0

L | com os selecionados: bl a
Click Anui para esconder 0g Visitantes

Tana de Atualizagdo: Automatico
(udar | Atualizar)

Arthur: Pergunta Corwite Autom.: OFF
Par favor, gostaria de mais informagies? ({Linar | Editar Monitores)
Paulo: Como 0530 ajudar? ¥,
Arthur 7 ,@ ﬂ .-‘. P B
Mensagem para enviar a Arthur: Rename ©smilies :: Editar Opcies e Agies Adicionais:
Emviar Url: escolha: v Editar URLES
e Imagens Notafs) rapidas :
SMILES: wim: [ | PREVIEW: |Escolha  |Editar hNotas Imagens
e —
e
O operador podera utilizar varios recursos de atendimento com as “Nota(s) rapidas”, podera
atender mais de um visitante simultaneamente.
Mensagem para enviar a “Nome do visitante”: campo para digitar mensagem ao visitante.
Enviar URL: Enviar uma URL cadastrada ao visitante.
Imagens/Nota(s) rapidas: Enviar notas rapidas cadastradas ou imagens cadastradas ao
visitante.
Atendendo mais de um Visitante
i =) A E)
| Atendimenta Online } powarad h,:gﬂé\{gx
Status:'"‘_f)lﬂille i Comme Autom. nlena de Visita .ﬂ.lena Sonoro Mnrcar atico e g Bl O e
e Chat Requests
Mo Chat Requests..
[=] Usuarios em Chat
ﬁ ] Paulo
[ | ©Daniel [PARAS]
™ | S1athur parar
T [com s sclecionados: v EJ
= Visitantes 0 Online 0 Invisivel
1D Status: z
Taxa de Atualizagdo: Autematico
(Mudar | Atualizar)
Athur: Pergunta Convite Autorn - OFF
Por favar, gostaria de mais informagies? (Ligar | Editar Monitores)
Paulo: Como posso ajudar?
Daniel: Pergunta
Qual & o custo para ulilizar em meu site? 3
Paulo: Camo posso ajudar? § bs
JDanieI »8 ¥ E:”.ﬂllllll 8 <5 ﬂ| c s &% 2
Mensagem para enviar a Daniel: Rename ©smilies :: Editar Opciies e Agiies Adicionais:
Enviar Url: escolha: v | Editar URLS
S ImagensN :
smies: ¥ ] wime: [~ ] PREVIEW: |Escolha ' |Editar Motas Imagens
e —— [ »

10



Para atender mais de um visitante basta utilizar as abas para alternar entre os visitante
atendidos por chat. Para facilitar a identificagdo, o dialogo sera mostrado com uma cor
diferente para cada visitante atendido.

- Imprimir o didlogo.

-
&= - Atualizar
=
- Limpar o dialogo.
£3 - Encerrar atendimento.
L

Chat - Tela de Atendimento do Visitante

A http:/fwww.gigavox.com.br - Atendimento! - Microsoft Internet Explorer \.i”im__(\

L Aendmertol__ Cortato

Athur: Pergunta
For favor, gostaria de mais informagdes?

Paulo: Como posso ajudar? (5
@ll Concluido ® Internet

Pergunta: Campo para o visitante digitar suas perguntas ao operador.
Enviar: Botdo para enviar a pergunta ao operador.
- Imprimir o didlogo.

- Atualizar

(G0 |

- Limpar o dialogo.

G'a - Sair do atendimento.



